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QUY TRINH

TIEP PON — HUONG DAN

M4 s6: QT.KKB.01
Ngay ban hanh: 15/12/2025
LAn ban hanh: 01

1. Nguoi co lién quan phai nghién citu va thuc hién dung cdac ngi dung cua quy
trinh / quy dinh / huong dan nay.
2. Tai li:éu nay khi dwoc f)an hanh co hiéu luc thi hanh nhu sw chi dao cua Ban
Giam doc Trung tam Y te Ha Tién.
3. Méi don vi dwoc cung cdp 01 bdn c6 dong cg’ci'u Iq(ie;m sodt cua phong Ké hoach
Nghiép vu. Cac don vi khi co nhu cau sd’q doi, bo sung tai liéu, dé nghi lién hé
voi phong Keé hoach Nghiép vu dé duoc ho tro.

NOI NHAN (ghi rd noi nhdn réi danh ddu X vao 6 bén canh)

Ban Giam ddc M )

& Cfic phong chuc | o 0
nang

Trudng khoa/phong | J O
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I | Cac khoa can lam | O
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THEO DOI TINH TRANG SUA POI (tinh trang sira déi so véi bin truwée do)

Trang

Hang muc
swra doi

Tom tat ndi dung hang muc sira doi
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Quy trinh Tiép dén — Huéng dan. KKB QT.KKB.01

I/ MUC PiCH:

- Huéng dén cho nhan vién y té tai khoa Kham bénh thyc hién ding quy trinh tiép
don hudng dan nguoi bénh dén kham chira bénh tai khoa.

- Tao niém tin cho nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh tin twong nham nang cao chat
luong phuc vu va cham séc nguoi bénh.

11/ PHAM VI AP DUNG

Quy trinh ndy 4p dung cho tat ca nhan vién y té tham gia hoat dong kham chita bénh
tai khoa Kham bénh.

111/ QUY TRINH TIEP PON - HUONG DAN:

1. Ngay tir cong vao: khi ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh va khach dén lam viéc
qua cong Trung tdm Y té nhan vién bao vé can phai:

- Chu dong chao hoi ngudi bénh, xem gidy gisi thiéu (trir truong hop Cap cltu), mo
cong, huéng dan ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh va khach noi dé xe, dia diém can dén.

- Huéng dan cho ngudi bénh va nguoi nha ngudi bénh vao kham, thim bénh nhan
theo gio quy dinh.

2. Tai khoa Kham bénh

2.1.  Chudn bj phong doi:

- Phong phai sach sg, gon gang, yén tinh.

- Pay du ghé cho bénh nhan ngdi doi

- C6 bang huéng dan quy trinh khdm bénh ngoai tri va kham sirc khoe

- C4 tranh anh, &p phich cho bénh nhan xem doc trong thoi gian cho doi
2.2.  Chudn bj phong kham

- Phong kham sach s& bao dam thoang mét vé mua he, 4m ap vé mua dong
- Chuan bi binh phong, ban kham bénh, ban ghé

- Chuan bj day du dung cu cho bac sy kham bénh

- Chuan bj day du cac loai giy to tha tuc hanh chinh (ho s0, bénh an, so theo ddi
bénh, don thudc, gidy vao vién, chuyén vién va céc gidy to can thiét khac)

2.3.  Tiép don — hwéng déin nguwoi bénh:

Khi nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh dén khdm bénh, nhan vién y té, huong dan
vién & khoa Khadm bénh can phai:

Buoc 1: Quan sat va chao hoi nguoi bénh, than nhan nguoi bénh
- Tiép d6n ngudi bénh va than nhan ngudi bénh tir cira v6i thai d6 niém na, lich su,
than thién.
- Mim cudi, than thién, lich su, 1 phép
- Gi6i thiéu ban than dé nguoi bénh dé dang trao doi.

Buée 2: Tiép nhdn théng tin ban dau — huwéng ddn bénh nhan t6i ban hwéng dan | Kios
dang ky kham bénh
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Quy trinh Tiép dén — Huéng dan. KKB QT.KKB.01

- Tiép nhan thong tin ban dau, huéng dan téi vi tri ban huéng dan / Kios dang ky
kham bénh

- Moi ngudi bénh ngdi chd va hoi tham nhu cau ban dau ciia nguoi bénh.

- HO trg nguoi bénh tiép nhan thong tin hanh chanh bang Kios ding ky kham chita
bénh hodc tai phong Tiép nhén, trong truong hop nguoi bénh da thanh thao cac thao
tac tiép nhan thong tin hanh chanh bang Kios dang ky kham chira bénh thi c6 thé
cho nguo1 bénh hodc than nhan nguoi bénh tu thuc hién.

Diéu phdi, hd trg ngudi bénh va than nhan ngudi bénh

Buéc 3: Huéng dan nguoi bénh dén ban do dau hiéu sinh ton
- Lu6n quan sat nguoi bénh da hoan thanh thi tuc tai ban hudng dan
- Huéng dan nguoi bénh dén khu vire do ddu hiéu sinh ton
- HO tro giai dap cac thiac méc clia nguoi bénh
Bude 4: Thue hién do dau hiéu sinh ton cho nguoi bénh
- Lubn quan sat nguoi bénh dang di dén khu vuc ban do dau hiéu sinh ton

- Moi nguoi bénh ngdi xudng va thuc hién do du hiéu sinh tén theo quy trinh. Trong
truong hop nguoi bénh ¢6 dau hiéu cap ciru can kham ngay dicu dudng vién truc
tiép dua nguoi bénh vao phong kham wu tién va lién hé Béc si thuc hién kham va
xu tri ngay cho ngudi bénh.

- Ghi lai két qua vao SO kham bénh va giri tra lai cho ngudi bénh
Buée 5: Hubng dan bénh nhdn dén khu vuc phong kham
a/ Quy trinh tiép d6n bénh nhan cta b phan diéu dudng

- Nhic nhd nguoi bénh chuan bi dy du thi tuc, gidy to kém theo

- Huéng din ngudi bénh dén khu vuc cac phong kham 1am sang theo thong tin trén
Phiéu dang ky kham bénh (s6 thtr ty kham bénh, s, tén phong kham, tang kham...)

- Huéng dan nguoi bénh chu ¥ bang dién tir va loa thong bao khi téi sd thi ty.
Luu ¥: Piéu dudng can nim duoc so db chi dan mit bang, ting ciia phong kham
b/ Quy trinh tiép dén bénh nhan ctia bo phan Béc si tai cac Phong kham

- Moi bénh nhan vao kham theo s6 thi tu

- Moi nguoi bénh ngoi ding noi quy dinh

- Gi6i thiéu minh véi ngudi bénh

- Chu dong don tiép, tham kham tan tinh nguoi bénh, ngudi nha nguai bénh vi thai
do &n can niém no, nhiét tinh, va san sang gitp do nguoi bénh

- Traloi day du cAc cau hoi ciia ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh véi thai do an can,
quan tam, lich su.

- Huéng dan cac tha tuc can thiét khi vao kham bénh va vao vién

Chu ¥: uu tién bénh nhan cip cau bénh nang, nguoi gia trén 80 tudi va tré em < 6 tudi

Buée 6: Ho tro bénh nhan ngoi cho t6i lwot tham kham:
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Quy trinh Tiép dén — Huéng dan. KKB QT.KKB.01

Chua dong dén tiép ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh véi thai d6 4n can niém no,
nhiét tinh va san sang giap do.

Sap xép, moi ngudi bénh, nguoi nha ngudi bénh ngdi ding noi quy dinh, chi dan
khu vuc vé€ sinh cho nguoi cho kham bénh.

Huéng dan ngudi bénh chi ¥ bang dién tir va loa thong bao khi téi sé thir tu

Hb tro moi ngudi bénh khi t6i sb thir tu

Nhic lai s6 thir ty ctia ngudi bénh 1an 2 néu sau 2-3 phat khong cé ngudi bénh méi
vao tham kham

HO tro giai dap thic méc khac ctia ngudi bénh hodc than nhan ngudi bénh.

Luu y: Ludn quan sat nguoi bénh ngoi cho néu cd dau hiéu suc khoe bat thuong can
ho1 tham va ho tro ludn.

Buoc 7: Cac cong viéc luu dong:

Nhan va tra két qua xét nghiém:

+ Tiép nhan, kiém tra s6 luong két qua xét nghiém va tra vé dung cac phong kham

lam sang

+ Hd tro sdp xép va ban giao lai cho Bac si
Ho tro Bac si khi c6 yéu cau

Ludn quan sat, hoi tham va trin an tinh than khi théy nguoi bénh cho doi lau, cé
dau hiéu bat thuong vé strc khoe

Ho trg va bd sung nhan sy cho céc tang khic néu co dau hidu qua tai

B4o c40 ngay cho bac si trong phong kham khi c¢6 dau hiéu bat thuong.

Buée 8: Tiép nhdn hé tro va gidi dap khiéu nai, khdo sat sw hai long ciia ngueoi bénh

Quan sat nguoi bénh hodc than nhan nguoi bénh co6 bi€u hién, thai do khong thoai
mai vdi thai d§ phuc vu va cham soc ciia nhan vién y té

Ling nghe, tiép nhan phan hoi, khiéu nai

Moi ngudi bénh hodc than nhan nguoi bénh dén khu vuc phong tiép khach / khu
vuc trong cua hang ghé cho

Lam rd van dé ngudi bénh hodc than nhan nguoi bénh chua hai long

HO trg giai dap trong pham vi quyén han

Thong bao cho b phén cé lién quan hodc cap trén dé phdi hop giai quyét
Ghi chti ni dung phan anh, khiéu nai

Téng hop va gui bao céo cho Diéu dudng trudong va Trudng khoa

Buéc 9: Chao nguwdi bénh va than nhdn ngwoi bénh khi ra ve.

Ludn quan sat nguoi bénh va than nhan nguoi bénh tir trong ra khu vuc cira ra vé

gat dau chao va mim cuoi than thién.
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